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CONCORSO PUBBLICO PER TITOLI ED ESAMI PER LA COPERTURA DI N. 2 POSTI DI CAT. D
POSIZIONE ECONOMICA D 1 AREA AMMINISTRATIVA-GESTIONALE A TEMPO
INDETERMINATO DI CUI N.1 POSTO E PRIORITARIAMENTE RISERVATO A VOLONTARI DELLE
FF.AA. PER LE ESIGENZE DELL’UFFICIO RELAZIONI INTERNAZIONALI/INTERNATIONAL
OFFICE DELL’AREA DIDATTICA E SERVIZI AGLI STUDENTI (ADISS) E DELLA CA’FOSCARI
SCHOOL FOR INTERNATIONAL EDUCATION (CFSIE) DELL’UNIVERSITA CA’ FOSCARI
VENEZIA, BANDITO CON DDG N.682/PROT.N 46285 DEL 05/08/2019 PUBBLICATO NELLA G.U.
—IV° SERIE SPECIALE N.63 DEL 09 AGOSTO 2019 E ALL’ALBO ON LINE DI ATENEO.

TRACCIA A
Tempo per lo svolgimento: 2 ore

La prova si articola in n. 1 caso teorico pratico da svolgersi in lingua inglese e in n. 1 domanda a

risposta aperta da svolgersi in lingua italiana.

La Commissione procedera a correggere la domanda a risposta aperta, da svolgersi in italiano, se il

punteggio conseguito nel caso teorico pratico, da svolgersi in lingua inglese, & di almeno 11 punti.
CASO TEORICO PRATICO

Il candidato risponda in lingua inglese al caso teorico pratico utilizzando al massimo una facciata di

un foglio protocollo. Valutazione: max 20 punti

1) The University intends to start a recruitment activity aimed at students from a non-European country. The
candidate draws up a draft of the project including:

- description of at least three actions to be undertaken;

- indicators of evaluation and schedule of their measurement in order to monitor the effectiveness of the
project;

- project budget hypotheses.

DOMANDA A RISPOSTA APERTA

Il candidato risponda alle domanda aperta in italiano utilizzando al massimo una facciata e mezza del

foglio protocollo. Valutazione: max 10 punti.

2) Foundation Year: il candidato descriva il programma e la normativa di riferimento. Dia inoltre indicazioni

delle strategie di marketing che implementerebbe per attrarre studenti.
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TRACCIA B

Tempo per lo svolgimento: 2 ore

La prova si articola in n. 1 caso teorico pratico da svolgersi in lingua inglese e in n. 1 domanda a

risposta aperta da svolgersi in lingua italiana.

La Commissione procedera a correggere la domanda a risposta aperta, da svolgersi in italiano, se il

punteggio conseguito nel caso teorico pratico, da svolgersi in lingua inglese, & di almeno 11 punti.
CASO TEORICO PRATICO

Il candidato risponda in lingua inglese al caso teorico pratico utilizzando al massimo una facciata di

un foglio protocollo. Valutazione: max 20 punti

1) Your University has decided to increase the number of International students enrolling at Bachelor
degrees taught in Italian. The candidate should propose the marketing strategy to be implemented to attract
the relevant students, including the communication channels to be used and the tools needed to reach the
objective.

DOMANDA A RISPOSTA APERTA

Il candidato risponda alle domanda aperta in italiano utilizzando al massimo una facciata e mezza del

foglio protocollo. Valutazione: max 10 punti.

2) Marco Polo e Turandot: il candidato descriva il programma, lo scopo e la strategia che adotterebbe per

svilupparlo nella propria Universita.
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TRACCIA C
Tempo per lo svolgimento: 2 ore

La prova si articola in n. 1 caso teorico pratico da svolgersi in lingua inglese e in n. 1 domanda a

risposta aperta da svolgersi in lingua italiana.

La Commissione procedera a correggere la domanda a risposta aperta, da svolgersi in italiano, se il

punteggio conseguito nel caso teorico pratico, da svolgersi in lingua inglese, & di almeno 11 punti.
CASO TEORICO PRATICO

Il candidato risponda in lingua inglese al caso teorico pratico utilizzando al massimo una facciata di

un foglio protocollo. Valutazione: max 20 punti

1) The candidate should describe how to promote, plan and organize a summer school for students within
the partnership agreements with a non-European country of its choice (please identify one example).

DOMANDA A RISPOSTA APERTA

Il candidato risponda alle domanda aperta in italiano utilizzando al massimo una facciata e mezza del

foglio protocollo. Valutazione: max 10 punti.

2) Promozione del brand e dell'offerta formativa del proprio Ateneo. Il candidato descriva quali strategie,

mezzi e canali utilizzerebbe per raggiungere l'obiettivo.
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Comunicazione ai sensi dell’art. 19 del D.Lgs. 33/2013 e s.m.i.

Con riferimento a quanto disposto dall’art. 12 del DPR 487/94, la Commissione, nominata con D.D.G. n.
794/2019 prot.n. 55578/2019 — VII/1 del 25/09/2019 riunitasi in seduta preliminare generale con modalita
telematica in data 09/10/2019 & cosi composta:

- PRESIDENTE: dott.ssa FRANCESCA MAGNI - Dirigente dell’Area Didattica e Servizi agli Studenti -
Universita Ca’ Foscari Venezia

- COMPONENTE: dott.ssa MATTEA CAPELLI — cat. EP area amministrativa gestionale - Capo Ufficio
Internazionalizzazione Didattica - Area per I'Internazionalizzazione— Universita degli Studi “La Sapienza” di
Roma

- COMPONENTE: dott. MATTEO FERRINI- cat. EP area amministrativa gestionale — Direttore Ufficio Offerta
Formativa - Area Didattica e Servizi agli Studenti ADiSS - Universita Ca’ Foscari Venezia

- COMPONENTE AGGIUNTO per la verifica delle attitudini e motivazioni dei candidati in sede di prova orale:
dott.ssa CHIARA BERTAZZO - cat. D area amministrativa gestionale - Psicologa — Area Risorse Umane —
Ufficio Personale Tecnico Amministrativo - Universita Ca’ Foscari Venezia

- SEGRETARIA: dott.ssa DANIELA MORETTI — cat. D area amministrativa gestionale — Referente Settore
Orientamento e Accoglienza / Counseling and Welcome dell’Area Didattica e Servizi agli Studenti -Universita
Ca’ Foscari Venezia.

comunica i seguenti criteri e modalita di valutazione della prova scritta e del colloquio orale.

Definizione dei criteri di valutazione della prova scritta:

La prova scritta prevedra n.1 risoluzione di un caso teorico pratico da svolgere in lingua inglese per
accertare anche il livello C1 di inglese previsto da bando e risposta a n. 1 domanda aperta da svolgere in
lingua italiana volta a verificare le conoscenze e le capacita richieste dal bando.

Per la valutazione della prova scritta la commissione dispone di 30 punti. La prova si intende superata
qualora il candidato riporti una votazione non inferiore a 21/30 o equivalente. L’'ammissione alla prova orale
€ subordinata al superamento della prova scritta.

Al n.1 caso teorico pratico da svolgere in lingua inglese la commissione assegnera un massimo di 20 punti
su 30, sulla base dei seguenti criteri:

- Conoscenza della materia;

- Capacita di individuare soluzioni adeguate;
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- Conoscenza della lingua inglese.

La commissione procedera a correggere la domanda aperta solo se il punteggio conseguito nel caso teorico
pratico & di almeno 11 punti su 20.

Alla risposta alla domanda aperta, da svolgere in lingua italiana, la Commissione assegnera massimo 10 su
30 punti sulla base dei seguenti criteri:

- Conoscenza della materia,

- Chiarezza espositiva e organizzazione dei contenuti

Definizione dei criteri di valutazione della Prova Prale:

Per l'espletamento della prova orale verranno formulate domande sulle conoscenze e capacita
caratterizzanti il ruolo che saranno proposte ai candidati previa estrazione a sorte (art.12 DPR 487/94) e nel
corso del colloquio verranno altresi verificate e accertate le attitudini e le motivazioni dei candidati in
relazione al posto messo a concorso. Sara cura del componente aggiuntivo, dott.ssa Chiara Bertazzo,
valutare complessivamente le modalita di rapportarsi del singolo candidato durante lo svolgimento dell’intera
prova e riservarsi di approfondire, in sede di colloquio motivazionale, le risorse/attitudini/motivazioni dei
singoli.

Per la valutazione della prova orale la commissione dispone di 30 punti. La prova orale si intende superata
qualora il candidato riporti una votazione non inferiore a 21/30 o equivalente. Le sedute della Commissione
esaminatrice durante lo svolgimento della prova orale sono pubbliche, con la sola eccezione del colloquio
attitudinale e motivazionale, il quale si svolgera a porte chiuse.

Alla risposta alle n. 2 domande volte ad accertare la conoscenza delle materie oggetto del concorso (art. 2
del bando) la commissione assegna un max di 9 punti a domanda, per un max di 18 punti su 30, volti a
valutare:

- Padronanza della materia;
- Capacita di sintesi;

- Le attitudini e le motivazioni in relazione al posto messo a concorso.

All'accertamento della conoscenza della lingua inglese di livello C1 del Quadro comune europeo di
riferimento per la conoscenza delle lingue (QCER) mediante lettura, traduzione e commento di un brano
tecnico in lingua inglese verra assegnato un max di 9 punti su 30 volti a valutare:

- Comprehension;
- Fluency;

- Use of appropriate vocabulary.
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Alla domanda riguardante la conoscenza informatica la commissione assegna max 3 punti su 30.

Definizione criteri di valutazione titoli:

Al titoli & attribuito un punteggio pari a 12 punti cosi distribuiti:

1. Servizio prestato con rapporto di lavoro subordinato anche a tempo determinato presso Universita,
soggetti pubblici o privati fino ad un max di punti 6:

- Attivita lavorativa in Settori affini: 1 punto per ogni sei mesi di lavoro in settori affini

- Attivita lavorativa in settori altri : 0,5 punti per ogni sei mesi di lavoro in settori non affini.

2. Incarichi prestati con contratti di collaborazione coordinata e continuativa: fino ad un max di punti 3
- Collaborazioni in ambiti affini: 0,5 punti per ogni sei mesi di collaborazione coordinata continuativa

- Collaborazioni in ambiti non affini : 0 punti.

Dalla valutazione dell’'esperienza professionale verra esclusa I'attivita lavorativa fatta valere come requisito
di accesso al concorso nel caso di possesso della sola laurea triennale.

Per quanto riguarda la pertinenza dell’esperienza professionale al ruolo da coprire, la commissione stabilisce
che: I'esperienza dovra essere riconducibile ad attivita di:

- marketing del brand,

- comunicazione esterna internazionale,

- reclutamento o altre attivita rivolte a pubblico internazionale

- servizi di accoglienza, affiancamento e supporto a studenti internazionali

svolte anche attraverso I'utilizzo di piattaforme web e/o social networks, in ambito universitario o

presso enti privati

3. Titoli culturali: diploma di specializzazione, dottorato di ricerca, borse di studio presso enti pubblici,
master universitari: fino ad un max di punti 3

- Master universitario: 1 punto
- Dottorato di ricerca: 2 punti
- Diploma di specializzazione: 2 punti

- Borse di studio presso enti pubblici: 0,5 punti se attinenti al profilo

La valutazione dei titoli avverra dopo I'espletamento della prova scritta e prima della correzione della stessa.



LA COMMISSSIONE ESAMINATRICE

PRESIDENTE firmato dott.ssa Francesca Magni
COMPONENTE firmato dott.ssa Mattea Capelli
COMPONENTE firmato dott. Matteo Ferrini

COMPONENTE AGGIUNTO firmato dott.ssa Chiara Bertazzo
SEGRETARIA firmato dott.ssa Daniela Moretti



