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GARA EUROPEA A PROCEDURA APERTA PER L’APPALTO DEI 
SERVIZI BIBLIOTECONOMICI INTEGRATI - CIG: 7540364936 
 
 
Domanda: Il metodo di attribuzione del coefficiente per il calcolo del punteggio 
dell’offerta economica prevede l’utilizzo della formula con interpolazione lineare, 
con inserimento del ribasso percentuale del concorrente i-esimo e dell’offerta più 
conveniente.  Il Modello C dell’offerta economica chiede al singolo operatore 
economico di inserire il prezzo offerto (prezzo orario e prezzo totale per il monte 
ora indicato). Si chiede se sarà poi cura della commissione di gara procedere al 
calcolo della percentuale da inserire nella formula, o se ciascun operatore 
economico debba anche indicare la percentuale di ribasso nell’offerta economica 
che presenterà. 
 
Risposta: il concorrente deve formulare l'offerta economica secondo quanto 
previsto al paragrafo 17 del disciplinare. Non occorre quindi calcolare alcuna 
percentuale di sconto. 
 
Domanda: Oneri per la sicurezza per rischi da interferenza per la procedura in 
oggetto vengono quantificati per € 500,00 sia nel Bando pubblicato in Gazzetta 
ufficiale, sia nel modello nell’offerta economica, sia nel Disciplinare di gara. 
Nel capitolato speciale d’appalto, tuttavia, all’art.3, oneri per la sicurezza 
derivanti da rischi da interferenza vengono indicati come pari a zero. Si chiede 
conferma che per la procedura in oggetto gli oneri per la sicurezza per rischi da 
interferenza sono pari a € 500,00. 
 
Risposta: Gli oneri per la sicurezza da richi da interefrenza sono pari a € 500,00 
come indicato nel disciplinare. 
 
Domanda: Tutto il personale impiegato nel servizio dovrà essere in possesso 
della formazione antincendio. Si chiede se sia sufficiente l’attestazione di 
formazione antincendio rischio medio, oppure sia richiesta l’attestazione rischio 
alto. E, nel caso in cui sia richiesto attestazione di formazione antincendio rischio 
alto, si chiede se sia necessario l'accertamento per il rilascio dell'attestato di 
idoneità tecnica alla lotta antincendio conseguito presso il Comando dei Vigili del 
fuoco. 
 
Risposta: In considerazione della presenza di materiali altamente infiammabili si 
richiede formazione per rischio elevato.  
 
Domanda: Si chiede se nel monte ore indicato per lo svolgimento del servizio 
presso la Biblioteca BALI siano già comprese le ore di  compresenza. 
 
Risposta: Come indicato nel Capitolato speciale art. 6, il servizio presso la 
Sezione di studi sull'Asia Orientale richiede la compresenza nelle fasce orarie di 
maggior carico, stimate in circa 1/3 dell'orario totale. L'orario totale di 3000 ore 
l'anno è comprensivo di tutte le ore da prestare in tale sede. 
 
Domanda:  Si chiede se all’offerta tecnica, sia possibile allegare tabelle o altro 
materiale (oltre alle 15 facciate indicate come limite massimo). 
 
Risposta: Eventuale materiale aggiuntivo può essere allegato all'offerta tecnica 
ma non sarà oggetto di valutazione da parte della Commissione giudicatrice. 
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Domanda: Nel disciplinare di gara, art. 16, riguardo le modalità di redazione 
dell’offerta tecnica si dice che dovrà essere redatta con carattere Arial 12 e non 
maggiormente compresso. Si chiede se tale indicazione debba essere seguita 
anche per eventuali tabelle che verranno inserite o se per esse potrà essere 
adottato un carattere più ridotto. 
 
Risposta:  Considerata la specificità grafica delle tabelle, che non sono elementi 
testuali, può essere accettato un carattere più ridotto purché leggibile.  
 
Domanda: Con riferimento al punto 8.2 della griglia tecnica, di cui all’articolo 
18.1 del disciplinare di gara, chiediamo cosa si intenda per: “gestione del 
catalogo secondo altri standard.” 
 
Risposta: La catalogazione secondo lo standard del Servizio Bibliotecario 
Nazionale (SBN) comporta di seguire precisi protocolli di descrizione 
bibliografica e di interazione con la base dati nazionale, necessari alla 
catalogazione partecipata. L'università Ca' Foscari di Venezia partecipa al 
Servizio Bibliotecario Nazionale e ne segue i protocolli.  Molte biblioteche italiane 
adottano sistemi di catalogazione basati su standard descrittivi accettati a livello 
internazionale ma non conformi a SBN, in grado di fornire un accesso qualificato 
all'informazione bibliografica ma non di colloquiare con la base dati nazionale: 
rientrano tra queste numerose biblioteche comunali, scolastiche e anche 
universitarie. Gli artt. 16 e 18.1 del disciplinare di gara si riferiscono al punto 8.2 
all’esperienza presso tali biblioteche. L’elenco delle biblioteche che partecipano 
al Servizio Bibliotecario Nazionale è al link   
http://www.iccu.sbn.it/opencms/opencms/it/main/sbn/poli_biblioteche   
 
 
 
 
il RUP dr. S. Toniolo 
 
 
Venezia, 23 agosto 2018 


