
 
GARA EUROPEA A PROCEDURA APERTA PER L’APPALTO DEL SERVIZIO DI PULIZIA A 

RIDOTTO IMPATTO AMBIENTALE  

PER LE SEDI DELL’ATENEO 

CIG: 7468705A55 

ERRATA CORRIGE 

 
Per mero errore materiale, all’art. 18.1 (pag. 28 e 29 del disciplinare di gara) alcuni punteggi relativi ai criteri riportati nella 
colonna “max punti” sono errati. 
 
Nella tabella A "Organizzazione del servizio" : 
- per il criterio 1 "Qualità della struttura organizzativa del personale" è riportato un punteggio di 15 anziché 14; 
- per il criterio 3 "Qualità dei servizi migliorativi" è riportato un punteggio di 3 anziché 4; 
 
Nella tabella B "Sistemi di autoverifica": per il criterio 1 "Efficacia del sistema di autoverifica degli standard di qualità del 
servizio (controllo di risultato)" è riportato un punteggio di 10 anziché 15. 

 

Per maggior chiarezza, si riportano di seguito le citate tabelle, con le correzioni evidenziate in rosso. 

A ORGANIZZAZIONE DEL SERVIZIO 

 criterio max 
punti 

n. sub-criteri di valutazione max 
punti D 

max 
punti Q 

max 
punti T 

 
 
 

 

1 

 
 
 
 
Qualità della 
struttura 
organizzativa del 
personale 

 
 
 
 
 

14 

 
1.1 

Adeguatezza della struttura 
organizzativa e del gruppo di lavoro 
proposto 

 
5 

 
… 

 
… 

 
1.2 

Professionalità e reperibilità del 
supervisore/coordinatore (responsabile 
tecnico) con formazione tecnica su sistemi di 
pulizia e tipologia di materiali 

 
4 

 
… 

 
… 

 
 

 
1.3 

Qualità della formazione specialistica 
dedicata al personale anche in relazione a 
quanto previsto dal d.lgs 81/2008 e dal d.m. 
24.5.2012 (CAM)  

 
 

5 

 
 

 
… 

 
 

 
… 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
2 

 
 
 

 

 

Qualità del piano di 
lavoro e delle 
apparecchiature 
utilizzate 

 
 
 
 
 
 
 

 
22 

2.1 
Adeguatezza del piano di lavoro ed 
efficienza della struttura logistica 

5 … … 

2.2 
efficacia delle metodologie e dei sistemi 
proposti con particolare riferimento al 
metodo di pulizia delle vetrate, e nello 
specifico, per le vetrate di via Torino 

5 … … 

2.3 
Caratteristiche dei macchinari in termini di 
capacità operativa e rumorosità 

3 … … 

 

 
2.4 

Minimizzazione dell’interferenza con le 
attività lavorative della stazione appaltante 
derivante dalla calendarizzazione degli 
interventi/fasce orarie proposte 

 

 
5 

 

 
… 

 

 
… 

 
2.5 

Efficienza del sistema di gestione delle 
attività extra-canone, dalla richiesta alla 
rendicontazione 

 
4 

 
… 

 
… 

 

3 
 
 
 

Qualità dei servizi 
migliorativi 

4 3.1 
Efficienza delle modalità e dei tempi di 
sostituzione degli addetti assenti 

4 
… … 

TOTALE PUNTI 40 … … 



 

 

2 

 

B SISTEMI DI AUTOVERIFICA 

 criterio max 
punti 

n. sub-criteri di valutazione max punti D max punti Q max punti T 

 
 
 
 

1 

 
Efficacia del 
sistema di 
autoverifica 
degli standard 
di qualità del 
servizio 
(controllo di 
risultato) 

 
 
 
 

15 

1.1 
Adeguatezza delle figure professionali adibite 
al controllo 

7 … … 

 
1.2 

Funzionalità ed efficacia del sistema di 
controllo per verificare il rispetto degli 
standard di qualità richiesti dal capitolato e 
della relativa rendicontazione 

 
8 

 
… 

 
… 

TOTALE PUNTI 15 … … 
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