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Concorso pubblico, per esami, per I'assunzione di n. 1 persona a tempo indeterminato, Area dei
Collaboratori — Settore amministrativo, profilo di addetto/a alle relazioni internazionali, per le
esigenze dell’Ufficio Relazioni Internazionali dell’Area Didattica e Servizi agli Studenti (ADiSS)
dell’Universita Ca’ Foscari Venezia, bandito con DDG n. 857/prot.n. 244207 del 30/09/2025

PROVA ORALE

TRACCIA1

1) Nellambito di Erasmus+, KA131, quali aspetti gestionali e finanziari hanno in comune i Blended
Intensive Programmes (BIPs) e le Short Blended Mobilities? E in quali aspetti gestionali e finanziari

invece differiscono?

2) Which are the main challenges a degree-seeking international student may face when starting his/her

study experience in Venice?

3) Come utilizzerebbe Excel nella gestione delle mobilita internazionali in uscita?
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Concorso pubblico, per esami, per I'assunzione di n. 1 persona a tempo indeterminato, Area dei
Collaboratori — Settore amministrativo, profilo di addetto/a alle relazioni internazionali, per le
esigenze dell’Ufficio Relazioni Internazionali dell’Area Didattica e Servizi agli Studenti (ADiSS)
dell’Universita Ca’ Foscari Venezia, bandito con DDG n. 857/prot.n. 244207 del 30/09/2025

PROVA ORALE

TRACCIA 2

1) Descriva come I'Universita Ca' Foscari Venezia gestisce il processo di pre-valutazione dei titoli

d’accesso internazionali ai fini dell'immatricolazione ai corsi di laurea e laurea magistrale.
2) You manage outbound mobility at Ca’ Foscari University. Describe how you would handle the following
situation: a very upset student comes to your office claiming that it is your colleagues’ fault that he was

not accepted by the host university.

3) Come utilizzerebbe Excel nella gestione delle mobilita internazionali in entrata?
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Concorso pubblico, per esami, per I'assunzione di n. 1 persona a tempo indeterminato, Area dei
Collaboratori — Settore amministrativo, profilo di addetto/a alle relazioni internazionali, per le
esigenze dell’Ufficio Relazioni Internazionali dell’Area Didattica e Servizi agli Studenti (ADiSS)
dell’Universita Ca’ Foscari Venezia, bandito con DDG n. 857/prot.n. 244207 del 30/09/2025

PROVA ORALE

TRACCIA 3

1) Descriva le priorita del Programma Erasmus+ cosi come trattate dalla Guida al Programma 2025.

2) You manage inbound student mobility at Ca’ Foscari University. How would you assist a student who is
about to start his/her mobility in Venice and is asking for information about the support services and

networking initiatives available in the city?

3) Come utilizzerebbe Excel nella gestione degli accordi con gli atenei internazionali partner di Ca’ Foscari

nella mobilita internazionale?



=)

7 Ca'Foscari
s Venezia

- . s
Ses, Universita

Concorso pubblico, per esami, per I'assunzione di n. 1 persona a tempo indeterminato, Area dei
Collaboratori — Settore amministrativo, profilo di addetto/a alle relazioni internazionali, per le
esigenze dell’Ufficio Relazioni Internazionali dell’Area Didattica e Servizi agli Studenti (ADiSS)
dell’Universita Ca’ Foscari Venezia, bandito con DDG n. 857/prot.n. 244207 del 30/09/2025

PROVA ORALE

TRACCIA 4

1) Spieghi cos’é Erasmus Without Paper e a quali obiettivi € finalizzato.

2) You manage the admission process for international degree-seeking students at Ca’ Foscari University.

What would you suggest to a student who asks how to enrol in a bachelor’s degree programme?

3) Quali strumenti informatici (programmi Office e risorse online) utilizzerebbe, e in che modo, per la

gestione degli studenti internazionali?
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Concorso pubblico, per esami, per I'assunzione di n. 1 persona a tempo indeterminato, Area dei
Collaboratori — Settore amministrativo, profilo di addetto/a alle relazioni internazionali, per le
esigenze dell’Ufficio Relazioni Internazionali dell’Area Didattica e Servizi agli Studenti (ADiSS)
dell’Universita Ca’ Foscari Venezia, bandito con DDG n. 857/prot.n. 244207 del 30/09/2025

PROVA ORALE

TRACCIA 5

1) Descriva come I'Universita Ca' Foscari Venezia gestisce il processo di immatricolazione di studenti e

studentesse con status di rifugiati/e con titolo d’accesso internazionale.

2) You manage outbound student mobility at Ca’ Foscari University. What would you suggest to a student

who asks how to participate in an Erasmus+ mobility for studies?

3) Quali funzionalita offerte dai principali programmi di posta elettronica utilizzerebbe e a che scopo per la

gestione delle mobilita in uscita?
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Concorso pubblico, per esami, per I'assunzione di n. 1 persona a tempo indeterminato, Area dei
Collaboratori — Settore amministrativo, profilo di addetto/a alle relazioni internazionali, per le
esigenze dell’Ufficio Relazioni Internazionali dell’Area Didattica e Servizi agli Studenti (ADiSS)
dell’Universita Ca’ Foscari Venezia, bandito con DDG n. 857/prot.n. 244207 del 30/09/2025

PROVA ORALE

TRACCIA 6

1) Spieghi quali sono le fasi del processo che un ateneo deve seguire per realizzare le mobilita Erasmus+

per studio in uscita.

2) You manage inbound staff mobility at Ca’ Foscari University. How would you handle a request from a

staff member of a partner university to undertake an Erasmus+ Staff Training mobility?

3) Quali funzionalita offerte dai principali programmi di posta elettronica utilizzerebbe e a che scopo, per la

gestione delle mobilita in entrata?
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Concorso pubblico, per esami, per I'assunzione di n. 1 persona a tempo indeterminato, Area dei
Collaboratori — Settore amministrativo, profilo di addetto/a alle relazioni internazionali, per le
esigenze dell’Ufficio Relazioni Internazionali dell’Area Didattica e Servizi agli Studenti (ADiSS)
dell’Universita Ca’ Foscari Venezia, bandito con DDG n. 857/prot.n. 244207 del 30/09/2025

PROVA ORALE

TRACCIA 7

1) Descriva le principali tipologie di mobilita all’estero per studio gestite dall’'Universita Ca’ Foscari Venezia.
2) You manage incoming staff at Ca’ Foscari University. How would you assist a Brazilian Visiting Scholar,
currently in Italy with a valid residence permit for research purposes, who asks for advice on the

different pathways available for his/her family members to enter and stay in Italy?

3) Quali caratteristiche deve avere una presentazione in Powerpoint per essere efficace?
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Concorso pubblico, per esami, per I'assunzione di n. 1 persona a tempo indeterminato, Area dei
Collaboratori — Settore amministrativo, profilo di addetto/a alle relazioni internazionali, per le
esigenze dell’Ufficio Relazioni Internazionali dell’Area Didattica e Servizi agli Studenti (ADiSS)
dell’Universita Ca’ Foscari Venezia, bandito con DDG n. 857/prot.n. 244207 del 30/09/2025

PROVA ORALE

TRACCIA 8

1) Descriva cos’e Universitaly e come funziona.

2) You manage outbound mobility for staff training at Ca’ Foscari University. What would you suggest to a
fellow colleague asking for advice on how to submit a successful application for the Erasmus+ Staff

Training Mobility?

3) In quali situazioni € utile impostare una risposta automatica in una casella di posta elettronica personale

e con quali contenuti?



=)

7 Ca'Foscari
s Venezia

- . s
Ses, Universita

Concorso pubblico, per esami, per I'assunzione di n. 1 persona a tempo indeterminato, Area dei
Collaboratori — Settore amministrativo, profilo di addetto/a alle relazioni internazionali, per le
esigenze dell’Ufficio Relazioni Internazionali dell’Area Didattica e Servizi agli Studenti (ADiSS)
dell’Universita Ca’ Foscari Venezia, bandito con DDG n. 857/prot.n. 244207 del 30/09/2025

PROVA ORALE

TRACCIA 9

1) Descriva aspetti in comune e differenze tra 'Erasmus+ Staff Mobility for Training e I'Erasmus+ Staff

Mobility for Teaching Assignment.

2) Your team has been asked by the Head of the International Office at Ca’ Foscari University to organize
an International Welcome Week for incoming international exchange and degree-seeking students.
Which main aspects would you consider for the success of the initiative, and which activities would you

include in the program?

3) Quali applicativi per le videochiamate possono essere utilizzati per incontri online in ambito lavorativo?
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Concorso pubblico, per esami, per I'assunzione di n. 1 persona a tempo indeterminato, Area dei
Collaboratori — Settore amministrativo, profilo di addetto/a alle relazioni internazionali, per le
esigenze dell’Ufficio Relazioni Internazionali dell’Area Didattica e Servizi agli Studenti (ADiSS)
dell’Universita Ca’ Foscari Venezia, bandito con DDG n. 857/prot.n. 244207 del 30/09/2025

PROVA ORALE

TRACCIA 10

1) Descriva i principali servizi offerti dall’'Universita Ca' Foscari Venezia a studenti e studentesse

internazionali.

2) You manage outbound student mobility at Ca’ Foscari University. What would you suggest to a student

who asks how to participate in a mobility within the framework of the Overseas Programme?

3) Spieghi le differenze tecniche di funzionamento e le diverse occasioni di utilizzo tra le funzioni CC e

CCN negli account di posta elettronica.
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Concorso pubblico, per esami, per I'assunzione di n. 1 persona a tempo indeterminato, Area dei
Collaboratori — Settore amministrativo, profilo di addetto/a alle relazioni internazionali, per le
esigenze dell’Ufficio Relazioni Internazionali dell’Area Didattica e Servizi agli Studenti (ADiSS)
dell’Universita Ca’ Foscari Venezia, bandito con DDG n. 857/prot.n. 244207 del 30/09/2025

PROVA ORALE

TRACCIA 11

1) Descriva le Azioni Chiave del Programma Erasmus+ trattate nella Guida al Programma 2025.

2) What are the main challenges incoming international students may face when starting their mobility in

Venice?

3) Che tipologie di contenuti relativi alla mobilita in uscita veicolerebbe a studenti e studentesse di Ca’

Foscari tramite il sito di ateneo e quali tramite comunicazioni via email?
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Concorso pubblico, per esami, per I'assunzione di n. 1 persona a tempo indeterminato, Area dei
Collaboratori — Settore amministrativo, profilo di addetto/a alle relazioni internazionali, per le
esigenze dell’Ufficio Relazioni Internazionali dell’Area Didattica e Servizi agli Studenti (ADiSS)
dell’Universita Ca’ Foscari Venezia, bandito con DDG n. 857/prot.n. 244207 del 30/09/2025

PROVA ORALE

TRACCIA 12

1) Descriva come I'Universita Ca' Foscari Venezia gestisce il processo di immatricolazione di studenti e

studentesse non europei/e richiedenti visto.

2) You manage outbound student mobility at Ca’ Foscari University. How would you guide a student who

wants to participate in a mobility program as an outgoing Visiting Student?

3) Quali piattaforme o strumenti digitali adotterebbe per comunicare con studenti/studentesse riguardo le

opportunita di mobilita internazionale in uscita?
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Concorso pubblico, per esami, per I'assunzione di n. 1 persona a tempo indeterminato, Area dei
Collaboratori — Settore amministrativo, profilo di addetto/a alle relazioni internazionali, per le
esigenze dell’Ufficio Relazioni Internazionali dell’Area Didattica e Servizi agli Studenti (ADiSS)
dell’Universita Ca’ Foscari Venezia, bandito con DDG n. 857/prot.n. 244207 del 30/09/2025

PROVA ORALE

TRACCIA 13

1) Descriva le principali caratteristiche di una European University in ambito Erasmus+.

2) You manage admissions for international degree-seeking students at Ca’ Foscari University. An
applicant for a master’s degree program, holding an international qualification, is very upset because
he/she was rejected during the pre-evaluation procedure. How would you respond and explain the

possible reasons for the rejection?

3) Come si possono gestire appuntamenti e attivita con un programma di posta elettronica?
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Concorso pubblico, per esami, per I'assunzione di n. 1 persona a tempo indeterminato, Area dei
Collaboratori — Settore amministrativo, profilo di addetto/a alle relazioni internazionali, per le
esigenze dell’Ufficio Relazioni Internazionali dell’Area Didattica e Servizi agli Studenti (ADiSS)
dell’Universita Ca’ Foscari Venezia, bandito con DDG n. 857/prot.n. 244207 del 30/09/2025

PROVA ORALE

TRACCIA 14

1) Descriva i principali contenuti della circolare del MUR “PROCEDURE PER LINGRESSO, IL
SOGGIORNO, LIMMATRICOLAZIONE DEGLI STUDENTI INTERNAZIONALI E IL RELATIVO
RICONOSCIMENTO DEI TITOLI, PER | CORSI DELLA FORMAZIONE SUPERIORE IN ITALIA VALIDE
PER L’ANNO ACCADEMICO 2025-2026".

2) You manage outbound mobility for teaching staff at Ca’ Foscari University. How would you guide a
professor who asks for advice on submitting a successful application for an Erasmus+ Staff Mobility for

Teaching assignment?

3) Come si crea un collegamento a un sito web in un testo e in una email?
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Concorso pubblico, per esami, per I'assunzione di n. 1 persona a tempo indeterminato, Area dei
Collaboratori — Settore amministrativo, profilo di addetto/a alle relazioni internazionali, per le
esigenze dell’Ufficio Relazioni Internazionali dell’Area Didattica e Servizi agli Studenti (ADiSS)
dell’Universita Ca’ Foscari Venezia, bandito con DDG n. 857/prot.n. 244207 del 30/09/2025

PROVA ORALE

TRACCIA 15

1) Descriva le caratteristiche della Short Blended Mobility in ambito Erasmus+?
2) You manage incoming students at Ca’ Foscari University. A student from China has reported difficulties
in finding housing and understanding the lItalian bureaucracy. How would you reassure her/him and

provide useful information and guidance on how to handle these difficulties?

3) Qual ¢ la differenza tra un browser e un motore di ricerca?
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Concorso pubblico, per esami, per I'assunzione di n. 1 persona a tempo indeterminato, Area dei
Collaboratori — Settore amministrativo, profilo di addetto/a alle relazioni internazionali, per le
esigenze dell’Ufficio Relazioni Internazionali dell’Area Didattica e Servizi agli Studenti (ADiSS)
dell’Universita Ca’ Foscari Venezia, bandito con DDG n. 857/prot.n. 244207 del 30/09/2025

PROVA ORALE

TRACCIA 16

1) Come viene gestito il processo di riconoscimento dei titoli internazionali a Ca’ Foscari (ex
equipollenza)?

2) You manage outbound student mobility. How would you reply to an outgoing student asking about the

main support services generally available at the host university during the mobility period?

3) Cos'e una rete intranet?
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Concorso pubblico, per esami, per I'assunzione di n. 1 persona a tempo indeterminato, Area dei
Collaboratori — Settore amministrativo, profilo di addetto/a alle relazioni internazionali, per le
esigenze dell’Ufficio Relazioni Internazionali dell’Area Didattica e Servizi agli Studenti (ADiSS)
dell’Universita Ca’ Foscari Venezia, bandito con DDG n. 857/prot.n. 244207 del 30/09/2025

PROVA ORALE

TRACCIA 17

1) Descriva quali sono le caratteristiche del’Erasmus+ Mobility for Teaching Assignment.

2) What are the main aspects an international degree-seeking student should consider before deciding to

apply for a study program at Ca’ Foscari University?

3) Qual ¢ la differenza tra posta elettronica e PEC (Posta Elettronica Certificata)?
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Concorso pubblico, per esami, per I'assunzione di n. 1 persona a tempo indeterminato, Area dei
Collaboratori — Settore amministrativo, profilo di addetto/a alle relazioni internazionali, per le
esigenze dell’Ufficio Relazioni Internazionali dell’Area Didattica e Servizi agli Studenti (ADiSS)
dell’Universita Ca’ Foscari Venezia, bandito con DDG n. 857/prot.n. 244207 del 30/09/2025

PROVA ORALE

TRACCIA 18

1) Spieghi cos’e il CIMEA e che ruolo ha.

2) What are the main challenges an outgoing student who is about to undertake a mobility abroad may

face?

3) Quali accortezze in termini di sicurezza e di riservatezza vanno adottate nella gestione della posta

elettronica in un Ufficio Relazioni Internazionali?
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Concorso pubblico, per esami, per I'assunzione di n. 1 persona a tempo indeterminato, Area dei
Collaboratori — Settore amministrativo, profilo di addetto/a alle relazioni internazionali, per le
esigenze dell’Ufficio Relazioni Internazionali dell’Area Didattica e Servizi agli Studenti (ADiSS)
dell’Universita Ca’ Foscari Venezia, bandito con DDG n. 857/prot.n. 244207 del 30/09/2025

PROVA ORALE

TRACCIA 19

1) Descriva quali sono le principali caratteristiche della European University EUTOPIA.

2) Which are the main steps an international student wishing to study at Ca’ Foscari can take in order to

overcome cultural and linguistic integration issues?

3) Quali sono le funzionalita di Excel piu utili nella gestione di dati relativi alle borse di mobilita Erasmus+

erogate agli studenti in uscita?
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Concorso pubblico, per esami, per I'assunzione di n. 1 persona a tempo indeterminato, Area dei
Collaboratori — Settore amministrativo, profilo di addetto/a alle relazioni internazionali, per le
esigenze dell’Ufficio Relazioni Internazionali dell’Area Didattica e Servizi agli Studenti (ADiSS)
dell’Universita Ca’ Foscari Venezia, bandito con DDG n. 857/prot.n. 244207 del 30/09/2025

PROVA ORALE

TRACCIA 20

1) Descriva cosa prevede il Testo unico sulllmmigrazione (D.lgs. 25 luglio 1998, n. 286) riguardo

all'ingresso e al soggiorno degli studenti e delle studentesse non-UE nelle universita italiane.

2) What are the main challenges an outgoing student who is about to undertake a mobility in a

non-European destination may face?

3) Come utilizzerebbe i singoli programmi del Pacchetto Office nella gestione delle mobilita Erasmus+ in

uscita?



%)

7 Ca'Foscari
s Venezia

- . s
Ses, Universita

Concorso pubblico, per esami, per I'assunzione di n. 1 persona a tempo indeterminato, Area dei
Collaboratori — Settore amministrativo, profilo di addetto/a alle relazioni internazionali, per le
esigenze dell’Ufficio Relazioni Internazionali dell’Area Didattica e Servizi agli Studenti (ADiSS)
dell’Universita Ca’ Foscari Venezia, bandito con DDG n. 857/prot.n. 244207 del 30/09/2025

PROVA ORALE

TRACCIA 21

1) In ambito Erasmus+, qual & la differenza tra Programme Countries e Partner Countries e in che modo
differiscono le opportunita di partecipazione ad Erasmus+ delle istituzioni e dei partecipanti alla mobilita
appartenenti a queste due diverse categorie?

2) A new cohort of Erasmus+ students will arrive at Ca’ Foscari University next September. The
International Office aims to implement new initiatives to facilitate their social, cultural, and linguistic

integration. What actions would you take to achieve this goal?

3) Come utilizzerebbe i singoli programmi del Pacchetto Office nella gestione delle mobilita Erasmus+ in

entrata?
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Concorso pubblico, per esami, per I'assunzione di n. 1 persona a tempo indeterminato, Area dei
Collaboratori — Settore amministrativo, profilo di addetto/a alle relazioni internazionali, per le
esigenze dell’Ufficio Relazioni Internazionali dell’Area Didattica e Servizi agli Studenti (ADiSS)
dell’Universita Ca’ Foscari Venezia, bandito con DDG n. 857/prot.n. 244207 del 30/09/2025

PROVA ORALE

TRACCIA 22

1) Descriva quali sono le principali caratteristiche dei programmi di doppio diploma e diploma congiunto.

2) What are the main aspects an outgoing student should consider before deciding to apply for a mobility

abroad?

3) Come utilizzerebbe i singoli programmi del Pacchetto Office nella gestione degli accordi Erasmus+ e

delle relazioni con i partner internazionali?
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Concorso pubblico, per esami, per I'assunzione di n. 1 persona a tempo indeterminato, Area dei
Collaboratori — Settore amministrativo, profilo di addetto/a alle relazioni internazionali, per le
esigenze dell’Ufficio Relazioni Internazionali dell’Area Didattica e Servizi agli Studenti (ADiSS)
dell’Universita Ca’ Foscari Venezia, bandito con DDG n. 857/prot.n. 244207 del 30/09/2025

PROVA ORALE

TRACCIA 23

1) Spieghi quali sono i principali interlocutori istituzionali in materia di immigrazione per le Universita e di

quali procedure si occupano.

2) You are working at the UNI-QUEST help desk and you receive a student who needs to renew his/her

Italian residence permit for study purposes. How would you support him/her?

3) Come utilizzerebbe i singoli programmi del Pacchetto Office nella gestione degli accordi Overseas e

delle relazioni con i partner internazionali?
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Concorso pubblico, per esami, per I'assunzione di n. 1 persona a tempo indeterminato, Area dei
Collaboratori — Settore amministrativo, profilo di addetto/a alle relazioni internazionali, per le
esigenze dell’Ufficio Relazioni Internazionali dell’Area Didattica e Servizi agli Studenti (ADiSS)
dell’Universita Ca’ Foscari Venezia, bandito con DDG n. 857/prot.n. 244207 del 30/09/2025

PROVA ORALE

TRACCIA 24

1) Spieghi quali sono le principali caratteristiche della Key Action 1 in ambito Erasmus+.

2) You manage inbound student mobility at Ca’ Foscari University. How would you guide a student who

asks how to participate in a mobility program as a Visiting Student?

3) Quali strumenti informatici possono essere utilizzati per la raccolta e la gestione delle candidature dei

candidati internazionali ai corsi di studio universitari?



