
Selezione pubblica, per esami, per l’assunzione di n. 2 persone a tempo determinato nella categoria

C, posizione economica C1, area amministrativa, per le esigenze dell’Ufficio Carriere Studenti e

Diritto allo Studio (ADiSS) dell’Università Ca’ Foscari Venezia - DDG n. 19/2023 Prot. n. 10896 del

15/01/2024

PROVA ORALE

Traccia n. 1

La candidata / il candidato risponda ai seguenti quesiti:

1) La candidata / il candidato illustri i requisiti e le modalità di ammissione ad un corso di laurea.

2) Si presenta allo sportello una studentessa che vuole presentare domanda di laurea in ritardo rispetto
alle scadenze. La candidata / il candidato illustri come gestirebbe la richiesta e quali sono i principali
aspetti da tenere in considerazione.

3) Quali sono i programmi del pacchetto office più utilizzati?

La candidata / il candidato legga e traduca il seguente testo:

The Academic Senate makes proposals and expresses a compulsory opinion on University multi-year
development plans, including the three-year strategic programming document that the Rector submits to the
Board of Governors, indicating priorities in the allocation of resources and the criteria for their allocation, in
relation to the research and teaching objectives.
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Traccia n. 2

La candidata / il candidato risponda ai seguenti quesiti:

1) La candidata / il candidato illustri i requisiti e le modalità di ammissione ad un corso di laurea magistrale.

2) Si presenta allo sportello uno studente che vuole presentare domanda di ritiro dagli studi ma non ha la
disponibilità economica per saldare i contributi dovuti per gli anni accademici precedenti. La candidata /
il candidato illustri come gestirebbe la richiesta e quali sono i principali aspetti da tenere in
considerazione.

3) Cos'è la casella di posta elettronica certificata?

La candidata / il candidato legga e traduca il seguente testo:

The Evaluation Unit is responsible for verifying the quality and effectiveness of the educational offering, on
the basis of indicators identified by the Joint Teaching Affairs Committees. It also verifies the research
activities performed by the departments and the appropriateness of the scientific or professional curriculum
of those granted the teaching contracts.
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Traccia n. 3

La candidata / il candidato risponda ai seguenti quesiti:

1) La candidata / il candidato descriva le funzioni dei Servizi di Campus.

2) Si presenta allo sportello una studentessa che non ha la disponibilità economica per pagare i contributi
dell’anno accademico in corso. La candidata / il candidato illustri come gestirebbe la richiesta e quali
sono le eventuali soluzioni da proporre.

3) Cos’è un browser e quali sono i principali browser?

La candidata / il candidato legga e traduca il seguente testo:

The Student Advocate is available to assist students in exercising their rights and to receive any complaints.
The Student Advocate is entitled to conduct investigations and reports to the Rector, who acts within his/her
jurisdiction in relation to the specific case. Students may contact the Advocate anonymously, and elements
that might identify them must remain anonymous. Students are not entitled to access to administrative
documents.
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Traccia n. 4

La candidata / il candidato risponda ai seguenti quesiti:

1) La candidata / il candidato indichi quali sono gli organi di governo di Ateneo e quali sono le principali
funzioni.

2) Il genitore di uno studente contatta l’Ateneo, protestando perché nonostante l’ISEE molto basso i
contributi da versare non sono stati oggetto di riduzione. La candidata / il candidato illustri come
gestirebbe la richiesta e quali sono i principali aspetti da tenere in considerazione.

3) Quali sono le combinazioni di tasti più comuni che consentono di copiare, incollare, tagliare un elemento
selezionato.

La candidata / il candidato legga e traduca il seguente testo:

The Equal Opportunities, Employee Well-being and Inclusion Committee promote initiatives implementing
equal opportunities and recognition of gender difference within the meaning of applicable Italian and
Community legislation. It ensures respect of the principle of non-discrimination and offers support to victims
of violations and oppression. The Committee also ensures that workplace harassment does not occur within
the University.
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Traccia n. 5

La candidata / il candidato risponda ai seguenti quesiti:

1) La candidata / il candidato indichi quali sono gli organi di controllo di Ateneo e quali sono le principali
funzioni.

2) Si presenta allo sportello uno studente che lamenta di dover pagare, a suo parere ingiustamente, un
importo più alto di contributi rispetto a quello versato l’anno precedente. La candidata / il candidato
illustri come gestirebbe la richiesta e quali sono i principali aspetti da tenere in considerazione.

3) In cosa consiste la funzione di Drive di Google e per quale attività potrebbe essere utile?

La candidata / il candidato legga e traduca il seguente testo:

Doctoral programmes are established and activated upon proposal of the Departments and with a resolution
of the Board of Governors following consultation of the Academic Senate. Their aim is to provide high
research training and to thereby provide the necessary skills to carry out highly qualified research and
professional activities at the international level.
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Traccia n. 6

La candidata / il candidato risponda ai seguenti quesiti:

1) La candidata / il candidato illustri le principali agevolazioni economiche previste per le studentesse e gli
studenti di Ateneo.

2) Una studentessa di cittadinanza non europea si mette in contatto con l’Ateneo per chiedere assistenza
perché la Questura non le concede il rinnovo del permesso di soggiorno. La candidata / il candidato
illustri come gestirebbe la richiesta e quali sono i principali aspetti da tenere in considerazione.

3) Qual è il programma più utilizzato per redigere testi?

La candidata / il candidato legga e traduca il seguente testo:

Your study plan is the list of learning activities that you intend to take during your course and for which you
will have to pass an exam in order to be admitted to the final exam of your degree programme. To complete
your study plan you will need to be enrolled in the new academic year. The study plan start and end dates
will appear on the home page of the University website. Remember that you can only register for exams
included in your study plan.
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Traccia n. 7

La candidata / il candidato risponda ai seguenti quesiti:

1) La candidata / il candidato illustri le principali opportunità di studio all’estero.

2) Si presenta allo sportello una studentessa che lamenta il fatto di dover pagare la mora nonostante abbia
pagato le tasse con un solo giorno di ritardo. La candidata / il candidato illustri come gestirebbe la
richiesta e quali sono i principali aspetti da tenere in considerazione.

3) E’ possibile rendere non modificabile un file in formato .pdf?

La candidata / il candidato legga e traduca il seguente testo:

The Diploma Supplement contains all the key information with regard to the qualification and specific
curriculum followed by the student. The Diploma Supplement makes it easier to assess student’s studies and
promotes the international mobility of both students and employees, by supplying a detailed description of
the qualification obtained, its value within the Italian university system, the description of the study modules
taken by the student, as well as the average grades of other students enrolled in the same degree
programme.
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Traccia n. 8

La candidata / il candidato risponda ai seguenti quesiti:

1) La candidata / il candidato illustri le funzioni del servizio di Orientamento e del servizio di Tutorato di
Ateneo.

2) Si presenta allo sportello uno studente di cittadinanza non europea che lamenta il fatto di non aver
ricevuto la borsa di studio, nonostante l’idoneità al beneficio. La candidata / il candidato illustri come
gestirebbe la richiesta e quali sono i principali aspetti da tenere in considerazione.

3) Quali sono le principali funzioni di Microsoft Word?

La candidata / il candidato legga e traduca il seguente testo:

All students enrolling in a Bachelor's degree programme at Ca’ Foscari are required to have certified English
proficiency at level B1 or above. If you do not have a supporting certification or if you fail to pass the CLA
language test, you will be required to meet Additional Language Requirements in English (OFA): this
requirement must met by 30 September of the year after enrolment; after this date, you will no longer be
allowed to take any further exams until you have done so.
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Traccia n. 9

La candidata / il candidato risponda ai seguenti quesiti:

1) La candidata / il candidato descriva quali sono i titoli di studio ai sensi del DM 270/2024, con particolare
riferimento all’offerta formativa post lauream.

2) Si presenta allo sportello uno studente che ha mancato i termini per potersi immatricolare ad un corso di
laurea. La candidata / il candidato illustri come gestirebbe la richiesta e quali sono i principali aspetti da
tenere in considerazione.

3) Quali sono le principali funzioni di Microsoft Excel?

La candidata / il candidato legga e traduca il seguente testo:

Students enrolling in subsequent years of a Bachelor's degree programme – inter-university transfer, intra- or
inter-faculty transfer, or enrolment with credit recognition – must meet Additional Learning Requirements at
the time of their enrolment: they will not be allowed to take any exams until they have met these
requirements nor may they participate in the eligibility tests organized for freshers.
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Traccia n. 10

La candidata / il candidato risponda ai seguenti quesiti:

1) La candidata / il candidato illustri le funzioni del servizio di Placement di Ateneo.

2) Una studentessa contatta l’Ateneo perché vuole immatricolarsi ad un corso di laurea magistrale e sa di
essere in difetto di alcuni crediti nei settori scientifico - disciplinari richiesti. La candidata / il candidato
illustri come gestirebbe la richiesta e quali sono i principali aspetti da tenere in considerazione.

3) Come si può creare una presentazione di lavoro?

La candidata / il candidato legga e traduca il seguente testo:

In addition to the possession of the required qualifications for limited admission degree programmes for the
2024/2025 academic year, enrollment is subject to a selection process after which candidates will be placed
on a ranked list. Detailed information on entry requirements, test dates and contents, admission test
registration and deadlines, the ranking criteria and enrollment procedures are included in the Calls for
applications found on the degree programmes' webpages.
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Traccia n. 11

La candidata / il candidato risponda ai seguenti quesiti:

1) La candidata / il candidato illustri le modalità di interruzione di una carriera studentesca.

2) Si presenta allo sportello una studentessa con DSA che vuole sostenere il test di ammissione per un
corso di laurea ad accesso programmato. La candidata / il candidato illustri come gestirebbe la richiesta
e quali sono i principali aspetti da tenere in considerazione.

3) Che utilizzo ha la funzione ccn nell’invio di una mail?

La candidata / il candidato legga e traduca il seguente testo:

Admission to an open access Master’s Degree course does not involve a selection process. However, you
are required to have an adequate personal preparation and hold specific requisites. Students who do not
demonstrate they possess an adequate preparation and do not hold the requisites specified by their course
of choice may not enrol in the Master’s Degree course. Students are required to provide certified evidence of
a minimum B2 level of English language on which they will also be evaluated.
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Traccia n. 12

La candidata / il candidato risponda ai seguenti quesiti:

1) La candidata / il candidato illustri le modalità di trasferimento in entrata e in uscita ad un corso di laurea.

2) Una studentessa contatta l’Ateneo perché vuole sostenere l’esame di una attività formativa che non è
nel suo piano di studio. La candidata / il candidato illustri come gestirebbe la richiesta e quali sono i
principali aspetti da tenere in considerazione.

3) Qual è lo strumento di Google pensato per creare questionari?

La candidata / il candidato legga e traduca il seguente testo:

During the period of suspension you will not be allowed to carry out any career steps (for example, submit
your study plan, take exams, change degree programme, change from the old to the new university system);
moreover, ECTs acquired during attendance of the new study programme will not be recognised following the
period of suspension; the period of suspension will not be considered by assessments leading to loss of
student status; however, the period of suspension will be taken into account when attributing speed bonuses
for the final grade of Bachelor's degree programmes.
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Traccia n. 13

La candidata / il candidato risponda ai seguenti quesiti:

1) La candidata / il candidato indichi caratteristiche e funzioni dei Dipartimenti.

2) Si presenta allo sportello uno studente che vuole iscriversi ad un corso di laurea ma ha mancato i
termini per poter svolgere il test previsto. La candidata / il candidato illustri come gestirebbe la richiesta
e quali sono i principali aspetti da tenere in considerazione.

3) E’ possibile inserire tabelle nei documenti Microsoft Word?

La candidata / il candidato legga e traduca il seguente testo:

All graduating students enrolled in first- and second-cycle degree programmes, master's degree
programmes and degree programmes established under the old university system must upload their
thesis/final paper in their Personal Area for a check intended to reveal eventual improper use of sources
available online. Ca' Foscari uses a special software (COMPILATIO.NET) allowing professors to check that
students have used sources correctly but above all allowing students to check that they have referenced
correctly; in fact, the aim is to educate and prevent, not punish.
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Traccia n. 14

La candidata / il candidato risponda ai seguenti quesiti:

1) La candidata / il candidato indichi le modalità di ammissione ad un corso di laurea per le studentesse e
gli studenti con cittadinanza non europea residenti all’estero.

2) Si presenta allo sportello uno studente iscritto all’Università degli studi di Padova e che vuole iscriversi
contemporaneamente anche a Ca’ Foscari. La candidata / il candidato illustri come gestirebbe la
richiesta e quali sono i principali aspetti da tenere in considerazione.

3) Quali sono i principali programmi per organizzare una videoconferenza?

La candidata / il candidato legga e traduca il seguente testo:

You are a financially independent student if you have been residing outside of your family home for at least
two years before the issuance of the Single Substitute Declaration (DSU) in a house that does not belong to
a member of your household. Moreover, you must have declared fiscal income as an employee or similar
incomes not lower than EUR 9,000.00, for at least two years before the issuance of the DSU. These students
are considered "non residents" regardless of the distance of their residence in Italy with relation to the
administrative headquarters of their course of study.
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Traccia n. 15

La candidata / il candidato risponda ai seguenti quesiti:

1) La candidata / il candidato illustri i principali servizi messi a disposizione delle studentesse e degli
studenti con disabilità e DSA.

2) Una studentessa contatta l’Ateneo per segnalare un caso di copiatura durante un esame scritto. La
candidata / il candidato illustri come gestirebbe la richiesta e quali sono i principali aspetti da tenere in
considerazione.

3) Cosa si intende per spam?

La candidata / il candidato legga e traduca il seguente testo:

Applicants to bachelor’s degree programmes must have obtained a secondary school leaving qualification
after having completed at least 12 years of schooling. Generally, this qualification must be eligible to access
further academic studies in the country where it has been obtained. In compliance with the directives of the
Italian Ministry of University and Research, applicants who completed 10-11 years of schooling should
provide the university also with the relevant qualifications filling the 1-2 schooling years gap.
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Traccia n. 16

La candidata / il candidato risponda ai seguenti quesiti:

1) La candidata / il candidato illustri in cosa consiste la carriera alias.

2) Si presenta allo sportello il genitore di uno studente iscritto all’Ateneo che desidera conoscerne la
carriera. La candidata / il candidato illustri come gestirebbe la richiesta e quali sono i principali aspetti
da tenere in considerazione.

3) Quali sono gli strumenti per la gestione di un’agenda di lavoro condivisa?

La candidata / il candidato legga e traduca il seguente testo:

If you have to repay a financial benefit you obtained from the University, you will be contacted in order to
settle your position. If you need to withdraw from your studies or transfer to another University please contact
the Office which gave you the financial benefit beforehand. In any case, your academic career will be
suspended until you have fully returned the financial benefit.
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Traccia n. 17

La candidata / il candidato risponda ai seguenti quesiti:

1) La candidata / il candidato illustri le principali agevolazioni previste per le studentesse / gli studenti part
time.

2) Si presenta allo sportello uno studente che ritiene di essere stato discriminato durante lo svolgimento di
un esame. La candidata / il candidato illustri come gestirebbe la richiesta e quali sono i principali aspetti
da tenere in considerazione.

3) Quali sono gli strumenti per la gestione collaborativa di un documento?

La candidata / il candidato legga e traduca il seguente testo:

The tuition fees for a.y. 2024/2025 are divided into three instalments. Students can enroll to the academic
year by paying the first instalment, which every student is required to pay. The total amount of fees for the
whole academic year is calculated on the basis of the benefit application (if submitted), of the ISEE
declaration and of the merit requirements. Students must meet the deadlines for all the aforementioned
steps.
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Traccia n. 18

La candidata / il candidato risponda ai seguenti quesiti:

1) La candidata / il candidato illustri le funzioni e le modalità di presentazione del piano di studi.

2) Si presenta allo sportello una studentessa che chiede la cancellazione di tutti i suoi dati da ogni
database dell’Ateneo. La candidata / il candidato illustri come gestirebbe la richiesta e quali sono i
principali aspetti da tenere in considerazione.

3) Come trasformare un documento di testo in un file in formato .pdf?

La candidata / il candidato legga e traduca il seguente testo:

First year of enrolment is understood to mean the first year of enrolment for the first time at any university.
Years of academic career are considered to be all years in which the student has been enrolled in any study
programme, at this or another university, other than that in which they are currently enrolled. Therefore, the
year of academic career may not coincide with the course year.
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Traccia n. 19

La candidata / il candidato risponda ai seguenti quesiti:

1) La candidata / il candidato illustri le modalità di richiesta del riconoscimento di una carriera pregressa ai
fini dell’abbreviazione di corso.

2) Una studentessa contatta l’Ateneo perché vuole iscriversi ad un corso di laurea magistrale ma non è in
possesso della conoscenza della lingua inglese a livello B2. La candidata / il candidato illustri come
gestirebbe la richiesta e quali sono i principali aspetti da tenere in considerazione.

3) Qual è la differenza tra cc e ccn nell’invio di una mail?

La candidata / il candidato legga e traduca il seguente testo:

Enrolment in single courses is an interesting opportunity to integrate one’s university and/or professional
curriculum. Ca’ Foscari University offers the possibility to enrol in single courses, that is, single courses
within the various departments, as well as the opportunity to take the relevant exams. Exam results are
provided to students through certification. Some courses are divided into modules; in this case, in order to
receive academic credits assigned to the specific course, the student must pass all of the exams for each of
the modules that make up the course.
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Traccia n. 20

La candidata / il candidato risponda ai seguenti quesiti:

1) La candidata / il candidato indichi quali sono gli organi consultivi e di garanzia di Ateneo e quali sono le
principali funzioni.

2) Si presenta allo sportello un aspirante studente di cittadinanza non europea che non ha i requisiti per
essere immatricolato al corso per il quale si era pre-iscritto, ma vuole rimanere a studiare in Italia. La
candidata / il candidato illustri come gestirebbe la richiesta e quali sono i principali aspetti da tenere in
considerazione.

3) Come creare un evento on line e invitare i partecipanti?

La candidata / il candidato legga e traduca il seguente testo:

If you are a part-time student you are entitled to request and obtain a scholarship using the same procedures
and deadlines as other students enrolled in first- and second-cycle degree courses: the requirements for
requesting scholarships and scholarships amounts are proportionally reduced. Remember that scholarships
are awarded for 7 years to part-time students enrolled in first-cycle degree programmes and for 5 years to
part-time students enrolled in second-cycle degree programmes.
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C, posizione economica C1, area amministrativa, per le esigenze dell’Ufficio Carriere Studenti e

Diritto allo Studio (ADiSS) dell’Università Ca’ Foscari Venezia - DDG n. 19/2023 Prot. n. 10896 del

15/01/2024

PROVA ORALE

Traccia n. 21

La candidata / il candidato risponda ai seguenti quesiti:

1) La candidata / il candidato illustri la differenza tra programmi di doppio titolo e titolo congiunto
nell’ambito della mobilità internazionale.

2) Una studentessa contatta l’Ateneo per chiedere un supporto, dopo un anno di iscrizione senza dare
esami. La candidata / il candidato illustri come gestirebbe la richiesta e quali sono i principali aspetti da
tenere in considerazione.

3) Quali sono i principali social con i quali può operare un Ateneo?

La candidata / il candidato legga e traduca il seguente testo:

If you intend to enrol or transfer to Ca' Foscari requesting student - athlete status, you will first have to make
sure that you meet all the requirements for admission to the chosen course of study. In the case of
scheduled access study courses, you will need to carefully consult the admission notices published in the
course sheet, which can be accessed via the Presentation menu of the course mini-site.


