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Concorso pubblico, per titoli ed esami, per la copertura di n. 9 posti di categoria C, area tecnica, tecnico
scientifica ed elaborazione dati, a tempo indeterminato, profilo operatore tecnico informatico, per
I’Universita Ca’ Foscari Venezia, di cui n. 1 posto riservato al personale disabile ex art.1 L. 68/99, e con
riserva ai volontari delle FF.AA. ai sensi del D.Lgs. 66/2010.

Traccia A

1. Si descriva cos'e la Multi Factor Authentication, quali sono le sue possibili implementazioni e per
guale motivo e importante implementarla.

2. Sidescriva cos’e il VOIP e quali siano i vantaggi associati all’utilizzo di questo tipo di soluzioni.

3. Sidescriva qualiindicazioni dare a un collega che ha la necessita di spedire via posta elettronica alcuni
file particolarmente riservati.

4. Si descrivano gli elementi essenziali da considerare nella scelta di un computer da assegnare al
personale tecnico amministrativo dell’Ateneo.
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Traccia B

1. Si descriva brevemente cos’é un attacco DDoS (Distributed Denial of Service) e come € possibile
difendersi da questo tipo di attacco.

2. Sidescriva cosa e SPID e quali siano i vantaggi per un’organizzazione nel suo utilizzo.

3. Sidescriva quali indicazioni dare a un collega che ha la necessita di spedire via posta elettronica un
invito ad una conferenza a 5000 destinatari i cui indirizzi di posta elettronica sono su un file excel.

4. Si descrivano gli elementi essenziali da considerare nella scelta delle attrezzature multimediali a
servizio di un’aula didattica dell’Ateneo.
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Traccia C

1. Si descriva brevemente cos’é un attacco Ransomware e come e possibile difendersi da questo tipo
di attacco.

2. Sidescriva cosa sono le VLAN e per quale motivo vengono utilizzate.

3. Sidescriva quali indicazioni dare a un collega che ha ricevuto un’email ma non ¢ in grado di stabilire
se sia legittima o se si tratti di un’email di phishing.

4. Si descrivano gli elementi essenziali da considerare nella scelta delle attrezzature multimediali a
servizio di una sala riunioni dell’Ateneo.
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Traccia D

1. Sidescriva brevemente cosa si intende per attacco di Social Engineering e come ¢ possibile difendersi
da questo tipo di attacco.

2. Sidescriva il concetto di “Software As A Service” i vantaggi e gli svantaggi associati a questo tipo di
servizi.

3. Sidescriva quali indicazioni dare a un docente che chiama da un’aula dell’Ateneo e che non riesce a
proiettare il power point sul videoproiettore.

4. Si descrivano gli elementi essenziali da considerare nella scelta di un computer da utilizzare per
attrezzare una sala lettura di una biblioteca.



