
Concorso pubblico, per esami, per la copertura di n. 4
posti a tempo indeterminato di categoria C, posizione
economica C1, area biblioteche, profilo di operatore di
biblioteca, di cui n. 1 posto riservato al personale
disabile ex. art.1 della Legge n.68/99 per le esigenze
del Sistema Bibliotecario di Ateneo dell’Università Ca’
Foscari Venezia.

PROVA ORALE - BUSTA 1

1. Un/a dottorando/a vi chiede di inviargli via email la riproduzione digitale

di un capitolo di libro e alcuni articoli pubblicati in riviste. Libro e riviste

sono in formato cartaceo. Come gestirebbe la richiesta?

2. Definition and characteristics of “public domain” in the field of

Intellectual property rights

Idoneità informatica I “preferiti” nei browser di navigazione web



Concorso pubblico, per esami, per la copertura di n. 4
posti a tempo indeterminato di categoria C, posizione
economica C1, area biblioteche, profilo di operatore di
biblioteca, di cui n. 1 posto riservato al personale
disabile ex. art.1 della Legge n.68/99 per le esigenze
del Sistema Bibliotecario di Ateneo dell’Università Ca’
Foscari Venezia.

PROVA ORALE - BUSTA 2

1. La biblioteca ha la necessità valutare la spesa sugli abbonamenti dei

periodici diventata troppo elevata per l’Ateneo. Il/La responsabile vi

chiede di fare alcune analisi per considerare eventuali dismissioni in

modo da contenere la spesa.

In quel momento però il/la responsabile non ha il tempo di spiegarvi

come fare ma vi chiede di presentare il lavoro a breve in ragione della

scadenza ravvicinata del budget.

Come gestirebbe questa situazione?

2. E-books / e-journals management: features and differences

Idoneità informatica: Come condividere documenti in modo sicuro



Concorso pubblico, per esami, per la copertura di n. 4
posti a tempo indeterminato di categoria C, posizione
economica C1, area biblioteche, profilo di operatore di
biblioteca, di cui n. 1 posto riservato al personale
disabile ex. art.1 della Legge n.68/99 per le esigenze
del Sistema Bibliotecario di Ateneo dell’Università Ca’
Foscari Venezia.

PROVA ORALE - BUSTA 3

1. Vi trovate presso il servizio gestione e sviluppo delle collezioni e via email

un/a docente vi chiede di acquisire 47 monografie.

Come gestirebbe la richiesta?

2. What is the difference between Gold Open Access and Green Open

Access?

Idoneità informatica: Le caratteristiche della Posta Elettronica Certificata - PEC



Concorso pubblico, per esami, per la copertura di n. 4
posti a tempo indeterminato di categoria C, posizione
economica C1, area biblioteche, profilo di operatore di
biblioteca, di cui n. 1 posto riservato al personale
disabile ex. art.1 della Legge n.68/99 per le esigenze
del Sistema Bibliotecario di Ateneo dell’Università Ca’
Foscari Venezia.

PROVA ORALE - BUSTA 4

1. Vi trovate presso il servizio di accoglienza e informazioni di una biblioteca

e un utente vi chiede il motivo per cui non riesce ad accedere ad un

determinato periodico online.

Quale risposta fornite all'utente?

2. Use and features of the Dublin Core Metadata Element Set

Idoneità informatica Che cosa sono i cookie?



Concorso pubblico, per esami, per la copertura di n. 4
posti a tempo indeterminato di categoria C, posizione
economica C1, area biblioteche, profilo di operatore di
biblioteca, di cui n. 1 posto riservato al personale
disabile ex. art.1 della Legge n.68/99 per le esigenze
del Sistema Bibliotecario di Ateneo dell’Università Ca’
Foscari Venezia.

PROVA ORALE - BUSTA 5

1. Viene offerta alla Biblioteca l’opportunità di acquisire un prestigioso

Fondo librario appartenuto ad uno studioso di rilievo internazionale che

ha lavorato anche presso il nostro Ateneo. Si tratta di una donazione

cospicua di migliaia di volumi.

Come gestirebbe la proposta?

2. Characteristics and challenges of the Digital rights management (DRM)

Idoneità informatica Come condividere file di grandi dimensioni



Concorso pubblico, per esami, per la copertura di n. 4
posti a tempo indeterminato di categoria C, posizione
economica C1, area biblioteche, profilo di operatore di
biblioteca, di cui n. 1 posto riservato al personale
disabile ex. art.1 della Legge n.68/99 per le esigenze
del Sistema Bibliotecario di Ateneo dell’Università Ca’
Foscari Venezia.

PROVA ORALE - BUSTA 6

1. Un docente dell’Ateneo ha la necessità di aumentare l’impatto di un

articolo che deve pubblicare e si rivolge alla biblioteca per un aiuto.

Quali tipo di collaborazione potrebbe fornire la biblioteca al docente?

2. Library catalogs, collective catalogs, meta catalogs. Examples and

characteristics

Idoneità informatica: Le caratteristiche della firma elettronica



Concorso pubblico, per esami, per la copertura di n. 4
posti a tempo indeterminato di categoria C, posizione
economica C1, area biblioteche, profilo di operatore di
biblioteca, di cui n. 1 posto riservato al personale
disabile ex. art.1 della Legge n.68/99 per le esigenze
del Sistema Bibliotecario di Ateneo dell’Università Ca’
Foscari Venezia.

PROVA ORALE - BUSTA 7

1. La biblioteca ha da poco attivato un servizio di supporto alla ricerca e

organizza corsi per informare gli studiosi sul pubblicare ad accesso

aperto. Il/ La responsabile vi chiede supporto nei contenuti e nella

organizzazione del corso.

Come gestirebbe la richiesta?

2. National and International Inter-library Loan and Document Delivery.

Specific procedures, operational platforms and standards

Idoneità informatica: Come lavorare su un file condiviso da diversi dispositivi



Concorso pubblico, per esami, per la copertura di n. 4
posti a tempo indeterminato di categoria C, posizione
economica C1, area biblioteche, profilo di operatore di
biblioteca, di cui n. 1 posto riservato al personale
disabile ex. art.1 della Legge n.68/99 per le esigenze
del Sistema Bibliotecario di Ateneo dell’Università Ca’
Foscari Venezia.

PROVA ORALE - BUSTA 8

1. Vi trovate presso il servizio di informazione e prestito e un utente vi

chiede come trovare un libro che ha necessità di consultare per la sua

tesi. Ha cercato a scaffale aperto ma non è riuscito a trovarlo. Ha poco

tempo perché deve consegnare la tesi a breve.

Come gestirebbe questa situazione?

2. Citizen Science: characteristics and main challenges

Idoneità informatica: Come pianificare la data di un meeting nel giorno in cui

ci sono più disponibilità



Concorso pubblico, per esami, per la copertura di n. 4
posti a tempo indeterminato di categoria C, posizione
economica C1, area biblioteche, profilo di operatore di
biblioteca, di cui n. 1 posto riservato al personale
disabile ex. art.1 della Legge n.68/99 per le esigenze
del Sistema Bibliotecario di Ateneo dell’Università Ca’
Foscari Venezia.

PROVA ORALE - BUSTA 9

1. Viene chiesto alla biblioteca di digitalizzare un fondo di pregio per

valorizzare il patrimonio dell’Ateneo e realizzare attività che rientrano nel

Piano del Public engagement promosso dall'Università.

Il/La responsabile del Fondo Storico vi chiede di collaborare a questo

progetto e valutarne la fattibilità.

Quale tipo di suggerimenti dareste al/alla responsabile?

2. Characteristics and main challenges of the European Open Science Cloud

(EOSC)

Idoneità informatica: La sicurezza dei dati nei progetti di ricerca



Concorso pubblico, per esami, per la copertura di n. 4
posti a tempo indeterminato di categoria C, posizione
economica C1, area biblioteche, profilo di operatore di
biblioteca, di cui n. 1 posto riservato al personale
disabile ex. art.1 della Legge n.68/99 per le esigenze
del Sistema Bibliotecario di Ateneo dell’Università Ca’
Foscari Venezia.

PROVA ORALE - BUSTA 10

1. Un utente visibilmente contrariato si presenta al desk contestando il

fatto che gli sia stato chiesto di restituire un libro a prestito scaduto

ormai da tempo. Con riferimento a un precedente scambio di e-mail con

la biblioteca, dichiara di averlo già restituito; la biblioteca però conferma

che il volume non si trova a scaffale e risulta ancora caricato a sistema a

nome dell’utente.

Come gestirebbe questa situazione?

2. What is “digital lending”?

Idoneità informatica I principali strumenti per proporre questionari on line



Concorso pubblico, per esami, per la copertura di n. 4
posti a tempo indeterminato di categoria C, posizione
economica C1, area biblioteche, profilo di operatore di
biblioteca, di cui n. 1 posto riservato al personale
disabile ex. art.1 della Legge n.68/99 per le esigenze
del Sistema Bibliotecario di Ateneo dell’Università Ca’
Foscari Venezia.

PROVA ORALE - BUSTA 11

1. Un utente vi scrive che nel pomeriggio ha la necessità di studiare e di

consultare alcuni libri in biblioteca ma non sa bene come fare

considerato che è la prima volta che usufruisce di questi servizi. Ha

guardato nel sito web ma sostiene che le informazioni non sono chiare,

anzi risultano molto confuse.

Come gestirebbe questa situazione?

2. What are the core functions of the institutional repository?

Idoneità informatica I principali strumenti per riunioni online con molti partner



Concorso pubblico, per esami, per la copertura di n. 4
posti a tempo indeterminato di categoria C, posizione
economica C1, area biblioteche, profilo di operatore di
biblioteca, di cui n. 1 posto riservato al personale
disabile ex. art.1 della Legge n.68/99 per le esigenze
del Sistema Bibliotecario di Ateneo dell’Università Ca’
Foscari Venezia.

PROVA ORALE - BUSTA 12

1. Lei è coinvolto/a in un gruppo di lavoro composto da personale di vari

uffici dell’Ateneo con lo scopo di avviare un nuovo servizio entro breve.

Deve consegnare il lavoro assegnato dal coordinatore del gruppo.

Contestualmente nella biblioteca dove lavora si è creata una situazione

critica di emergenza e per cui è richiesta la sua presenza nei servizi di

informazione al pubblico.

Come gestirebbe questa situazione?

2. Ca' Foscari Libraries users have access to over 100 databases: main

characteristics and typologies

Idoneità informatica Cos’è lo SPID



Concorso pubblico, per esami, per la copertura di n. 4
posti a tempo indeterminato di categoria C, posizione
economica C1, area biblioteche, profilo di operatore di
biblioteca, di cui n. 1 posto riservato al personale
disabile ex. art.1 della Legge n.68/99 per le esigenze
del Sistema Bibliotecario di Ateneo dell’Università Ca’
Foscari Venezia.

PROVA ORALE - BUSTA 13

1. Il Sistema Bibliotecario deve stilare un Piano per sviluppare la Terza

missione dell'Ateneo. Il/la responsabile le chiede di far parte del gruppo

di lavoro che dovrà occuparsi di stendere il Piano e proporre attività.

Come gestirebbe questa situazione?

2. What does “predatory publishing” mean? What are the main

characteristics and threats?

Idoneità informatica Come registrare e pubblicare il video di un evento



Concorso pubblico, per esami, per la copertura di n. 4
posti a tempo indeterminato di categoria C, posizione
economica C1, area biblioteche, profilo di operatore di
biblioteca, di cui n. 1 posto riservato al personale
disabile ex. art.1 della Legge n.68/99 per le esigenze
del Sistema Bibliotecario di Ateneo dell’Università Ca’
Foscari Venezia.

PROVA ORALE - BUSTA 14

1. Nella biblioteca le è stata assegnata l'attività di sviluppo delle collezioni

di uno specifico ambito disciplinare. I docenti le hanno inviato delle liste

di titoli da acquistare che complessivamente hanno un costo molto

superiore rispetto a quelli disponibili.

Quali criteri e strumenti adotterebbe per sviluppare la collezione?

2. Characteristics and features of Open Access publishing

Idoneità informatica Come si crea un grafico in excel e quali sono i principali

tipi?



Concorso pubblico, per esami, per la copertura di n. 4
posti a tempo indeterminato di categoria C, posizione
economica C1, area biblioteche, profilo di operatore di
biblioteca, di cui n. 1 posto riservato al personale
disabile ex. art.1 della Legge n.68/99 per le esigenze
del Sistema Bibliotecario di Ateneo dell’Università Ca’
Foscari Venezia.

PROVA ORALE - BUSTA 15

1. Si trova presso il desk dei servizi al pubblico e uno studente appena

immatricolato le chiede informazioni sulla biblioteca che non ha mai

frequentato.

Come gestirebbe questa situazione?

2. Other resources in Venice: the libraries of Venice Polo VEA-SBN,

characteristics and features

Idoneità informatica Cos’è lo SPID
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posti a tempo indeterminato di categoria C, posizione
economica C1, area biblioteche, profilo di operatore di
biblioteca, di cui n. 1 posto riservato al personale
disabile ex. art.1 della Legge n.68/99 per le esigenze
del Sistema Bibliotecario di Ateneo dell’Università Ca’
Foscari Venezia.

PROVA ORALE - BUSTA 16

1. Uno studente le chiede un supporto nel reperire una bibliografia

aggiornata per la sua tesi di laurea, la cui consegna è prevista fra un

anno.

Come gestirebbe questa situazione?

2. E-book and e-journals. Differences in management and usage

Idoneità informatica Come registrare e pubblicare il video di un evento



Concorso pubblico, per esami, per la copertura di n. 4
posti a tempo indeterminato di categoria C, posizione
economica C1, area biblioteche, profilo di operatore di
biblioteca, di cui n. 1 posto riservato al personale
disabile ex. art.1 della Legge n.68/99 per le esigenze
del Sistema Bibliotecario di Ateneo dell’Università Ca’
Foscari Venezia.

PROVA ORALE - BUSTA 17

1. Si trova presso il desk dei servizi al pubblico e un utente poco esperto le

chiede supporto per reperire una risorsa online.

Come gestirebbe questa situazione?

2. Features and use of the ORCID iD for researchers

Idoneità informatica Come funziona un motore di ricerca?
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economica C1, area biblioteche, profilo di operatore di
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del Sistema Bibliotecario di Ateneo dell’Università Ca’
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PROVA ORALE - BUSTA 18

1. Fa parte di un gruppo di lavoro interbibliotecario che deve redigere la

pagina web dedicata alle norme sul copyright e licenze Creative

Commons.

Come gestirebbe questo incarico?

2. Features and use of the Digital Object Identifier (DOI)

Idoneità informatica Cosa sono le tabelle pivot su Excel?



Concorso pubblico, per esami, per la copertura di n. 4
posti a tempo indeterminato di categoria C, posizione
economica C1, area biblioteche, profilo di operatore di
biblioteca, di cui n. 1 posto riservato al personale
disabile ex. art.1 della Legge n.68/99 per le esigenze
del Sistema Bibliotecario di Ateneo dell’Università Ca’
Foscari Venezia.

PROVA ORALE - BUSTA 19

1. Fa parte di un gruppo di lavoro composto da personale proveniente da

diversi uffici dell’università che deve seguire il progetto per l’attivazione

di una nuova biblioteca disciplinare che sarà ospitata in uno spazio

dedicato. Le chiedono di seguire in particolare l’aspetto della segnaletica

che dovrà essere implementata nel nuovo edificio.

Come gestirebbe questa situazione?

2. What is the Data Management Plan (DMP)

Idoneità informatica Cos'è il formato .csv e a cosa serve?
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biblioteca, di cui n. 1 posto riservato al personale
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PROVA ORALE - BUSTA 20

1. Su segnalazione di altri studenti, un utente viene scoperto a sottrarre

libri dagli scaffali della biblioteca. Come gestirebbe questa situazione?

2. Publishing opportunities and duties for research publications stemming

from Horizon 2020 and Horizon Europe funding programmes

Idoneità informatica: come accedere da remoto alle risorse elettroniche


